Lienhard, der Visionir

Kein anderes Thema beherrscht derzeit Tourismus und
Hotellerie so intensiv wie die (mdglichen) Folgen der aktuel-
len Wiihrungssituation (starker Franken). Auch die vorlie-
gende Ausgabe unseres Magazins «Hoteliers widmet sich
erneut dieser Problematik: Der Hotel-Experte und
«Hotelier»-Autor Adrian Stalder, seit Jahren ein intimer
Kenner der Beherbergungsindustrie, geht der Frage nach:
Schweizer e schaffen wir die Krise? (Seite 16).
Hoteliers fielen Ich habe in den letzten Wochen seit dem 15. Januar (Freiga-
am 15. Januar b? c.les }-"rankenl'cursef du‘rch die Natzonulbanl.c) einige kluge,
visiondre und tiefgriindige Kommentare, Artikel und
Interviews zum Thema «Wiihrungskrise in der Hotellerie»
Wolken. Nicht so  gelesen, darunter interessante Thesen und Lésungsansiitze,
Christian Lienhard, verfasst von Professoren, Beratern, Verbandspriisidenten,
.. Okonomen und Touristik-Experten. Was aber Adrian
e isiss Stalder in seinen Antworten auf die «10 Fragen» sagt, hat
Hand und Fuss, wie man so schén sagt. Stalder bringt es auf
den Punkt und bietet dem Hotelier wirklich konkrete Tipps -
und er nennt das Kind beim Namen, wenn es um Themen
wie Strukturwandel, Hotel-Sterben oder Preispolitik geht.
Damit nicht genug: Auf den Seiten 42 bis 45 starten wir eine
grosse Umfrage unter Hoteliers und Branchenexperten.
S Wir fragen: «Wie wollen Sie die Krise meistern?»
Einer, der schon seit vielen Jahren zu den Innova-
tivsten und Erfolgreichsten des Hotel-Landes
Schweiz gehort, ist Christian Lienhard (Hotel
Hof Weissbad, Appenzell).
«Lieni», wie man ihn unter Kollegen nennt, hat
schon vor zwei Jahren sein Kader versammelt.
Er stellte seinen Leuten die entscheidende Frage:
Was, wenn wir eines Tages zwanzig Prozent
Umsatz verlieren oder die Nationalbank den
Franken freigibt? Damals rechneten die
wenigsten Finanzexperten und Okonomen
mit einer kurzfristigen Aufhebung der
Franken-Untergrenze durch die National-
bank. Lienhard und seine Crew haben
2013 konkrete Massnahmen fiir «alle
Fille» ergriffen und mogliche Szenarien
entwickelt.
Die meisten Schweizer Hoteliers
fielen am 15. Januar 2015 um 10.40 Uhr,
als die Hiobsbotschaft der Nationalbank
die Branche erreichte, aus allen Wolken.
«Lieni» im trauten Appenzellerland
nahm die neue Ausgangslage mehr oder
weniger gelassen zur Kenntnis — er
hatte bereits vorgesorgt.

Die meisten

2015 aus allen

vorgesorgt.

HANS R. AMREIN, Chefredaktor



FRAGE AN HOTEL-EXPERTE
ADRIAN STALDER:

Seit dem 15. Januar (Aufhebung des Euro-Mindest-
kurses) beherrscht die Schweizer Hoteliers ein Thema:
Was sind die Folgen der neuen Wiihrungssituation?
Steuern wir direkt in eine «Krise»? Was kénnen wir
konkret tun, um iiber die Runden zu kommen?
Preis-Dumping? Personal abbauen? Dem Gast Mehr-
wert bieten? Der renommierte Hotel-Experte und
«Hotelier»-Kolumnist Adrian Stalder beantwortet die
10 wichtigsten Fragen zum Thema.
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die in Bezug auf Volumen, Inff:

und Komfort nicht mehr den heutigen
Bediirfnissen entsprechen. So hatten
Hotels, die laufend investiert haben

Steckt der Schweizer Tourismus nach
dem 15. Januar 2015 tatséchlich in der
«schlimmsten Krise», wie einige
Hoteliers und Verbandsleute sagen?

Die Aufhebung des Euro-Mindestkurses kommt

zu einem denkbar schlechten Zeitpunkt, denn

andere Ereignisse prigen die wirtschaftliche

Situation bereits negativ:

* Die Zweitwohnungs-Initiative bedingt eine
Neubewertung vieler Hotel-Immobilien und
hat Einfluss auf die Nachfolgeregelung.

¢ Die Lohnkosten und die Markt-Dominanz der

Otas wie Booking.com minimieren die Marge
markant.

312015 Hotelier



* Der zaghafte Start in die Wintersaison wegen
des spdten Schnees und der Abwertung des
Rubels.

Der Hotel-Betrieb, der in guten Zeiten Reser-

ven gebildet, die Strategien iiberarbeitet und sich

in Bezug auf Markteinfliisse sowie Wahrungs-

Schwankungen friihzeitig Gedanken gemacht

hat, wird die Krise meistern. Fiir die anderen ist

sie 9/11...
l in den Bergen «mittelfristig existenzielle

Probleme haben wirdy, viele wiirden die
«Krise» nicht iiberleben. Was halten Sie von solchen
Prognosen?
Schon vor 20 Jahren prophezeiten Branchen-Spe-
zialisten und Politiker eine Gesundschrump-
fung in der Hotellerie. Aber immer, wenn Hotel-
Betriebe geschlossen werden, entstehen neue
und gréssere. Ein Hotel-Sterben wire wiin-
schenswert bei Betrieben, die in Bezug auf Volu-
men, Infrastruktur und Komfort nicht mehr den
heutigen Bediirfnissen entsprechen. So hitten
Hotels, die laufend investiert haben und a jour
sind, eine reelle Chance. Dummerweise kommen
jedoch genau diese Betriebe unter Druck, weil die
Investitionen einen héheren Preis verlangen.
' in Davos erklart. Teilen Sie diese

~ Meinung?

Der Ursprung dieses Service-Problems liegt in
der Komfortzone vieler Hotel-Manager: Statt im
Biiro zu sitzen, sollten die Chefs als gute Vor-
bilder im Tagesgeschehen die «Gastgeber-Kul-
tur» aktiv vorleben, das Team in Gastfreund-
schaft trainieren, Gastwiinsche personlich ent-
gegennehmen und erfiillen. Das gilt auch fiir
die Stadt-Hotellerie! Pro Jahr verbringe ich iiber
100 Hotel-Néchte in verschiedenen Business-
Hotels der Schweiz und erlebe als Gast meist
junge Mitarbeiter/-innen, die zwar servieren,

ein- und auschecken, aber nicht Kunden-Erleb-
nisse schaffen und zum Wiederkommen oder

zum Direktbuchen anregen.
m erfolgreich iiber die Runden zu kommen?
' Fir gute Stimmung im Betrieb sorgen!
Pessimismus schreckt Géste ab; wer will denn
schon beim «Loser» Urlaub verbringen? Die
Produktivitdt je Mitarbeiter steigern, indem
gemeinsam mit dem Team flexible Arbeitsmo-
delle definiert, Abldufe vereinfacht und so Dienst-
leitungen optimiert werden. Was der Gast nicht
vermisst, weglassen! Die Warenkosten optimie-
ren durch ein vereinfachtes F&B-Angebot und

Preis-Verhandlungen mit dem Lieferanten.
Eine Preisreduktion iiber das ganze

E Angebot ist eine Verzweiflungstat.

Wenn die Kommissionen der Otas den Grossteil

Touristikfachleute gehen davon aus,
dass etwa ein Drittel der Ferien-Hotels

Die Schweiz habe ein «Service-Problem,
hat kiirzlich ein bekannter US-Journalist

Was sollte der einzelne Hotelier jetzt
konkret tun, um einigermassen

Was halten Sie von Preisreduktionen
oder gar Preis-Dumping?

Hotelier 312015

der Marge schlucken, frisst die
Preisreduktion den Rest. Was
bleibt, ist ein Nullsummen-
spiel mit mittelfristig fatalen
Folgen fiir den Betrieb. Sinn-
voller ist es, attraktive Ange-
bote zu schniiren, die Randzei-
ten flllen. Der Hotelier sollte
bei jedem Angebot den Break
Even Point kennen und nie
Preisofferten unterhalb dieser

Schwelle machen.
l Engadin bieten ihren

“  Gasten aus dem
EU-Raum Wechselkurse zwischen
CHF 1.20 und CHF 1.10 an.
EU-Gaéste werden so privilegiert.
Was halten Sie davon?
Wie fiihlt sich dabei der Schwei-
zer Kunde? Auch die Wech-
selkurs-Differenz mit einem
Inhouse-Gutschein auszuzah-
len, diskriminiert schlussend-
lich den Schweizer Kunden und
motiviert ihn, im Euroraum —
und nicht in der Schweiz — zu
buchen. Transparenter und
besser ist es, attraktive Mehr-
werte und Zusatznutzen zu
bieten. Angebote also, die fiir
den Kunden einen Mehrwert
bedeuten, aber kostenmassig
weniger ausmachen als die
Wéhrungsdifferenz.

tun, um Schweize-

m rinnen und Schweizer

von Ferien im nahen EU-Raum
abzuhalten?
Schweiz  Tourismus  kann
nur verkaufen, was Schwei-
zer Hoteliers und Touristiker
anbieten. In der Destination
miissen klare Prioritdten in der
Profilbildung gesetzt werden:
Das Goms oder das Engadin
werben im Winter fiir Langlauf,
die «Portes du Soleil» im Som-
mer fiir die MT-Biker.

seit vielen Jahren

l
[]
“ hautnah. Wie lauten

eigentlich Ihre Erfahrungen in
puncto Preis/Leistung, Service-
Qualitat und Freundlichkeit?
Zusammen mit der Flexibili-
tat erlebe ich die Leistungs-
qualitdt meist durchschnittlich
und austauschbar. Verstind-
lich, dass es bei austauschba-

Einige Hoteliers in
Zermatt und im

Was sollte Schweiz
Tourismus konkret

Sie kennen die
Schweizer Hotellerie
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ren Leistungen schlussendlich nur noch um den
Preis geht.

Sie leben und arbeiten seit vielen Jahren
im Tessin. Die Prognosen fiir den
! Sidkanton sind alles andere als positiv.
4 Tourismusforscher des BAK Basel und
der ETH Ziirich prognostizieren fiir das Tessin stark
riicklaufige Logiernichtezahlen fiir die Sommersai-
son 2015. Was raten Sie den Hoteliers im Siiden?
Wieder mehr Ehrlichkeit und Authentizitit in
Angebot, Sprache und in den Produkten der
Region; wieder mehr Freundlichkeit und Kun-
denfokus! Der Tessinbesucher sucht siidliche
Frohlichkeit und ehrliche Gastfreundschaft.
Alles andere kann er weiter stidlich auch fiir den
halben Preis haben! Betriebe wie das «Lugano
Dante» beweisen, dass Hotels auch in einem
schwierigen Umfeld und ohne Seelage — dank
individuellem Fokus auf den Gast und seine
Dienstleistungswiinsche — Erfolg haben kén-
nen. Plitze fiir Camping- oder Luxus-Kunden
gibt es viele. Attraktive und stimmige Angebote
fur «Einsteiger» oder preisbewusste Tessinbesu-

cher jedoch fehlen.
l I } kurzfristig, ohne grossen Aufwand und

“ mit Erfolg umsetzen kénnen, um der
drohenden «Krise» zu begegnen?

* Kooperationen mit anderen Anbietern in der
Destination suchen und so das Cross-Selling
férdern, neue Mérkte erschliessen sowie Kom-
munikations- und Marketingmittel biindeln.

* Mehrwerte fiir den Kunden schaffen, im Ange-
bot integrieren und im Verkaufsgespréch kom-
munizieren — damit nicht nur der Preis im Vor-
dergrund steht!

* Der Hotel-Manager ist nicht Verwalter, son-
dern Vorbild und Coach. Er schwért sein Team
auf den Kunden ein: Bediirfnisse wieder aktiv
abfragen, erfiillen und so Mehrwerte schaffen.

* Die Produktivittje Mitarbeiter erhdhen, indem
Abléufe vereinfacht und aufwendige Dienst-
leistungen hinterfragt werden.

* Die Supplier (Lieferanten, Versicherer, Banken
usw.) von den geplanten Aktivititen {iberzeu-
gen und einbinden. H

Geben Sie uns zum Schluss bitte fiinf
konkrete Tipps, die wir im Hotel-Alltag

Hotelier personlich

© Adrian Stalder (52), gelernter Koch und dipl. Hotelier, ist

: heute einer der erfolgreichsten und innovativsten Berater fiir
: Hotellerie und Gastronomie. Er fiihrte in den Neunzigerjah-

: ren u.a. das Hotel Saratz in Pontresina. Heute entwickelt er
Restaurantkonzepte, wie zum Beispiel jenes des «Ristorante
: Seven» in Ascona. Er hat auch das Konzept fiir das «Guarda
S Val»in Sporz (Lenzerheide) erarbeitet und umgesetzt.

: adrian@stalderprojects.ch
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