CHECK-OUT

«SERVICE COMPRIS»

asTrinkgeldwarnochinden 70er-Jah-

ren lebenswichtiger Lohnbestandteil

von jedem Service-Mitarbeiter. Nach

der Einfithrung eines gesetzlichen

Trinkgeld-Zuschlages von 10 Prozent wurde

1974 von Gewerkschaften und Gastgewerbe ein

neuer Gesamtarbeitsvertrag verabschiedet. Im

neuen, héheren Saldr war nun ein fester Trink-

geld-Anteil eingerechnet, der dank einem gene-

rellen Preis-Zuschlag von 15 Prozent auf allen

Dienstleistungen direkt beim Gast einkassiert

wurde. Im Artikel 14 dieses Vertrages wurde

festgehalten, dass es dem Bedienungspersonal

von nun an untersagt sei, auf zusatzliche Bedie-

nungsgelder auszugehen. Der Wirte-Verband

verkiindete den «endgiiltigen Tod des Trinkgel-

des», denn schweizweit galt nun «Service com-

pris». In einer Ubergangsphase wurde taglich

noch der Trinkgeld-Anteil von 13,04 Prozent

vom Umsatz errechnet und direkt dem jewei-

ligen Service-Mitarbeiter ausbezahlt. Heute ist

der AHV-Bruttolohn geméss geltendem Landes-

Gesamtarbeitsvertrag (L-GAV) die vorgeschrie-

bene Entlohnungsgrundlage, die alle Leistungs-

komponenten pauschal abdeckt. Ein zusatzli-

ches Anrecht auf Trinkgeld gibt es entsprechend

seit 40 Jahren nicht mehr. Wie der «Kassensturz»

in einer Umfrage vom Sommer 2012 belegt,

ist sich der Kunde der Regelung «Service com-

pris» jedoch nicht bewusst. In der Meinung, dass

immer noch ein 10-Prozent-Zuschlag tiblich ist

oder die angeblich tiefen Lohne im Gastgewerbe

den Zustupf notwendig machen, runden

die Kunden auch heute noch die Rech-

nung im Restaurant wie auch beim Coif-

feur und beim Taxi-Fahrer auf. Viele

erganzen sogar den geforderten Betrag

grosszligig mit einem «Overtip». Viel-

leicht auch deshalb, weil es den einen

Gasten Unbehagen bereitet, «nichts»

zu geben, oder weil es den ande-

ren einfach Freude macht, eine Top-

Dienstleistung zusatzlich zu beloh-

nen. So kommt es, dass — 40 Jahre

nach der Verkiindung des Trink-

geld-Todes — das Trinkgeld immer

noch ein wichtiger Einkommens-

bestandteil bei den Mitarbeitern

mit Gastkontakt ist. Verstandlich,

denn der «kleine Batzen hat gro-

sse Wirkung»: Das Geld ist «steuer-

frei» und gehort — ausser es ist ver-

traglich etwas anderes vereinbart —

demjenigen, der den Service erbracht

hat. Ich selber gebe auch gerne Trink-

geld, und es freut mich, wenn Gast-

und Dienstleistungs-orientierte Mitarbei-

ter vom «Overtip» profitieren. Stérend ist

nur die Selbstverstandlichkeit, wie die Bran-

che mit dieser (ungeschriebenen) Tradition
umgeht:

* Ungeniert erscheint die Aufforderung «Tip»

auf dem Credit-Card-Terminal noch vor Ein-

gabe der Pin-Nummer oder auf dem Rech-
nungsbeleg vor Unterschrift und Zimmer-
Nummer.

Auf keiner Menu- und Getrankekarte wird auf
«Service compris» aufmerksam gemacht.

Der «Overtip» als monetdre Zugabe wird heute
von vielen Mitarbeitern geradezu erwartet.
Dies dussert sich im bewusst langen Suchen
nach Kleingeld im Service-Portemonnaie oder
in der Wartepose des Portiers, nachdem er das
Gepéck ins Zimmer gebracht hat.

Eine Netto-Bezahlung der Rechnung oder der
fehlende Batzen nach einer Dienstleistung wird
oft als Unzufriedenheit oder gar als Unfreund-
lichkeit gewertet.

Jeder Chef weiss, dass Trinkgeld in der Branche

ein «heikles Thema» ist, das leicht zu Unstim-

migkeiten und heftigen Diskussion im Team fiih-
ren kann:

* Wenn die Kiichenkasse keinen Zustupf vom
Service-Team erhilt ...

* Wenn der Portier nach dem Check-out des
Gastes als Erster im Zimmer ist und das
Trinkgeld einsteckt, das fir die Zimmerfrau
bestimmt war ...

* Wenn im Service-Team Eifersucht aufkommt,
weil jeder gerne in der «guten Station» mit den
«guten Gésten» eingeteilt sein mochte...

* Wenn sich der Maitre d’hétel — dank sei-
nem Punkte-System — ganz unbescheiden den
hochsten Anteil des Trinkgeld-Tronc sichert ...

¢ Wenn der hohe Glas-Bruch mit dem Trinkgeld
verrechnet wird...

Liebe Hoteliers, bitte kldaren Sie Ihre Mitarbei-
tenden iiber die Service-Compris-Regelung auf
und orientieren Sie Ihre Géste entsprechend.
Stellen Sie sicher, dass Freundlichkeit und Gast-
Fokus nicht an zusatzliche monetire Erwartun-
gen gekniipft werden. Dass jede Art von Tip beim
Gast verdankt und nicht als Selbstverstandlich-
keit angesehen wird. Stellen Sie sicher, dass ein
allfalliger «Trinkgeld-Tronc» offen mit dem Team
abgesprochen und schriftlich vereinbart wird.
Vergewissern Sie sich, dass der Verteiler fair ist
und im Idealfall auch Abteilungen berticksich-
tigt, die — wie Kiiche und Wéscherei - selten von
Trinkgeld profitieren. Verzichten Sie auf das Ver-
rechnen von Unternehmer-Risiken wie Geschirr-
Bruch oder anderen Schaden mit dem Trinkgeld.
Sosorgen Sie dafiir, dass das Trinkgeld — das offi-
ziell vor 40 Jahren abgeschafft wurde — nicht wie-
der zum Thema wird. H
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