CHECK-OUT

SCHEIDEN TUT WEH?

ntsprechend der Bauern-Weisheit mei-

nes Grossvaters: «Der Apfel fillt vom

Baum, wenn er reif ist», ist eine Kiin-

digung und somit der Weggang eines
Mitarbeiters vom Betrieb nicht per se etwas
Negatives. Schliesslich haben sich beide Par-
teien beim Vertragsabschluss mit Lberzeuouno
fiireinander entschieden und im Anschluss eine
intensive gemeinsame Arbeitszeit verlebt. Der
Grund fiir den Weggang mag sehr unterschied-
lich sein. Jedoch unabhang1g davon, wie diese
letzte Phase der Zusammenarbeit verlaufen ist,
sollten von beiden Seiten keine «Briicken» abge-
brochen werden. Der Kontakt {iber das Arbelts—
verhéltnis hinaus ist in den meisten Fillen fir
den Mitarbeiter wie auch fiir den Chef wertvoll
und wichtig.

Beim Mitarbeiter spielt der Ex-Betrieb schon
aufgrund kiinftiger Referenz-Auskiinfte eine
wichtige Rolle fiir seine weitere Karriere. Auch
wenn es beim Verlassen des Betriebes verstandli-
cherweise nie nur «gute Gefiihle» gibt, sollte der
Mitarbeiter nie «Tiiren zuschlagen». Die Bran-
chen-Welt ist klein, und die Chance, einem ehe-
maligen Chef - oder Kollegen — wieder zu begeg-
nen, ist gross. Der gegenseitige Respekt sp1eoe1t
sich entsprechend in der Referenz Auskunft wie-
der und unterstiitzt so den nichsten Karriere-
Schritt. Ein «No-Go» sind entsprechend bissige
Kommentare iiber den letzten Arbeitgeber wih-
rend des Vorstellungsgespraches.

Fiir den Betrieb ist jeder Ex-Mitarbeiter ein

wertvoller Image-Botschafter und im

besten Fall ein wiederkehrender Gast.

Was Hotel-Fachschulen mit ihren

Alumni-Programmen bewusst pfle-

gen, ist in den allermeisten Hotels

ein unbestelltes Feld. Ich persén-

lich kenne nur einen Betrieb, der

den Kontakt mit ehemaligen Mit-

arbeitern aktiv und mit Erfolg

pflegt. So l4dt das «Kulm Hotel»

in Arosa jedes Jahr alle Ex-Kul-

mianer zu einer Saison-Schluss-

Party ein. Bereits im Januar habe

ich ein «Save the date»-E-Mail

mit Anmelde-Talon sowie Pro-

gramm fiir den jahrlichen Kulm-

Treff im September erhalten!

Letztes Jahr waren {iber 80 Ehe-

malige vor Ort und haben ausge-

lassen die frithere Zusammenar-

beit gefeiert. Das Wiedersehen mit

den alten Kollegen fordert gleich-

zeitig das Kennenlernen des aktu-

ellen Teams. Die ausgelassene Stim-

mung farbt auch positiv auf die anwesen-

den Géste ab und unterstreicht die Kul-

tur des Hotels im Umgang mit der Res-

source Mensch. Mal abgesehen davon, dass

— wenn auch zu Sonderkonditionen — das

Hotel kurz vor Saison-Schluss nochmals
voll besetzt ist.

Konrad Ledergerber stellt in seinem Buch «Tren-
nungsmanagement» fest, dass das Thema «Tren-
nung» fiir viele Chefs eher unangenehm ist und
so meist rasch und oberflachlich erledigt wird.
Jeder Hotelier sollte sich — lange bevor er sich
mit den arbeitsrechtlichen Fallstricken befasst —
bewusst sein, dass «Irennung» flir beide Seiten
auch immer eine Chance darstellt. Basis dafiir ist
ein offenes und persénliches Abschiedsgesprich
am letzten Arbeitstag:

* Ein Mitarbeiter muss am letzten Arbeitstag
«kein Blatt mehr vor den Mund nehmen» und
wird auf offene Fragen entsprechend direkte
und ehrliche Antworten geben. Informationen,
die einerseits mithelfen, mogliche Missstinde
im Betrieb zu erkennen und Entscheide beider
Seiten zu diskutieren und so verstdndlich(er)
zu machen.

«Die offene Tiire» birgt fiir beide Parteien die
Chance fiir kiinftige Kontakte und ist so Basis
fiir den Alumni-Gedanken.

Eine kleine «Abschiedszeremonie» mit den
Team-Kollegen und das symbolische Geschenk
am letzten Tag zeigen Anerkennung und erin-
nern den scheidenden Mitarbeiter noch Jahre
spater an die gemeinsame Zeit. So trage ich den
Chronografen von Blancpain mit der Gravur
«Danke ftr 27850 wertvolle Stunden; Hans
C.Leu 1994» noch heute mit Stolz. Die Uhr
erinnert mich an eine lehrreiche und intensive
Aufbauzeit im Albergo Giardino in Ascona.
Die Unterstiitzung durch den Ex-Chef bei der
Suche nach der neuen Herausforderung zeigt
Grosse und wirkt fiir beide Seiten motivierend.
Das gegenseitige Aufrechterhalten des beruf-
lichen Netzwerkes — auch auf Plattformen wie
Xing und LinkedIn - dient dem Erfahrungs-
austausch und férdert Synergien.

Der positive Abschluss eines Arbeitsverhiltnis-

ses lohnt sich immer, denn der Kontakt iiber

das eigentliche Arbeitsverhiltnis hinaus ist fiir
beide Seiten menschlich und beruflich wertvoll.

So méchte ich die Begegnungen mit ehemali-

gen Chefs nicht missen und freue mich immer

wieder, von Ex-Mitarbeitenden angesprochen zu
werden. Toll, wenn auch Sie — so wie Altmeister

Hans C. Leu - aktiv in das «People- Marketing»

investieren, den Abschied von \/Iltarbeltenden

zelebrieren und den Kontakt aktiv aufrechter-

halten. H

DER AUTOR Adrian Stalder (53), gelernter Koch und dipl.
Hotelier, ist heute einer der erfolgreichsten und innova-
tivsten Berater fiir Hotellerie und Gastronomie. Er fiihrte
in den neunziger Jahren u.a. das Hotel Saratz in Pontre-
sina. Heute entwickelt er in enger Zusammenarbeit mit den
Kunden Restaurantkonzepte, wie zum Beispiel jenes des
Restaurant Boucherie AuGust im Widder-Hotel Ziirich.

Er hat auch mitgeholfen, das Konzept fiir das Guarda Val
in Sporz (Lenzerheide) zu entwickeln und umzusetzen

(er ist heute noch im Verwaltungsrat des Hotels).
adrian@stalderprojects.ch




