DER AUTOR Adrian Stalder
(55), gelernter Koch und
dipl. Hotelier, ist heute einer
der erfolgreichsten und
innovativsten Berater fiir
Hotellerie und Gastronomie.
adrian@stalderprojects.ch

eit der Erfolgsromane von Joanne K.

Rowling kennen wir Dementoren: Die

libelsten der magischen Wesen entzie-

hen ihrem Opfer alle mentalen Empfin-
dungen und sind entsprechend in der magischen
Gesellschaft sehr gefiirchtet. «Schlimmer als der
Tod» sollen diese Wesen sein, weil sie ihrem
Opfer die Seele aussaugen, sodass nur noch ein
leerer, aber funktionsfdhiger Korper ohne Per-
sonlichkeit und Gefiihle iibrig bleibt.

Gliicklicherweise leben wir in der Welt
der «Muggel» und nicht in der von Harry Potter.
Bei uns gibt es offiziell keine Dementoren. Nur
unfaire, schlecht gelaunte, unmotivierte und chole-
rische Chefs sind diesen Fabelwesen — in Bezug auf
ihre Wirkung auf das direkte Umfeld — auf verbliif-
fende Weise dhnlich. Diese Chefs verhalten sich
wie die Dementoren in Rowlings Geschichten
und dominieren ihr Team mit negativer Ener-
gie. Der Gast in solchen Unternehmen erkennt
die Opfer dieser Dementoren-Chefs sofort: Sie
wirken kraftlos, ohne Freude am Job und ohne
Empathie gegeniiber dem Kunden.

Als Mentor — dem Gegenteil der Demen-
toren — werden seit Homers Odyssee Menschen
bezeichnet, die eine noch unerfahrene Person in
der persénlichen und beruflichen Entwicklung
unterstiitzen. Wie Odysseus’” Sohn Telemach in
der griechischen Mythologie, hatte ich das Gliick,
meinem Mentor —in der Person von Hans C. Leu—
zubegegnen: Nach der Lehre als Koch wollte ich —
um mich auf die Hotel-Fachschule vorzuberei-
ten — auch im Service erste Erfahrungen sam-
meln. Eine Arbeitskollegin motivierte mich zur
Job-Zusage im Kulm-Hotel in Arosa. Mein Enga-
gement machte den Direktor, Hans C.Leu, auf
mich aufmerksam, und nur wenige Wochen nach
Arbeitsbeginn wurde ich kurzerhand vom Prak-
tikanten zum Allein-Barmann beférdert. Dies,
nachdem die Barmaid aus Liebeskummer Hals
iiber Kopf Arosa und ihre Bar verlassen hatte.

Der Auftrag von Leu spornte mich an, und
der neue Job bedeutete fiir mich eine riesige Her-
ausforderung. Nach Bar-Schluss begleitete ich
wochentlich die Sommer-Feriengdste auf den
Gipfel des Weisshorns zum Friihstiick bei Son-
nenaufgang. Diese Géste besuchten mich spéater
wiederum an der Bar, was positiven Einfluss auf
die Umsitze, auf meine Motivation und auf die
Stimmung meines Mentors hatte. Immer wieder
ibertrug mir Leu neue Herausforderungen — und
ich durfte so vor 30 Jahren im Pre-Opening-Team
das «Albergo Giardino» auf die Eréffnung vom
31. Mai 1986 vorbereiten. Der «Sprung ins kalte
Wasser» in den Biindner Bergen hatte sich jedoch
nicht nur fiir mich gelohnt, sondern auch fiir
meinen Mentor Leu. Er fand in mir einen treuen
und engagierten Mitarbeiter, der viele freiwillige
Uberstunden investierte, sich mit grossem Enga-
gement einsetzte und sogar privates Kapital zur
Sicherung der Liquiditat in der Aufbauphase des

KEINE FABELWESEN!

Hotels in Ascona einbrachte. Gegenseitig unter-
stiitzten wir uns wahrend einer fast 10-jahrigen
operativen Zusammenarbeit und weiteren sie-
ben strategischen Jahren im Verwaltungsrat der
Albergo Giardino SA.

Ich bin iiberzeugt, dass Hans C. Leu als
Hotelier so grossen Erfolg hatte, weil er junge
Menschen fiir seinen Betrieb begeistern konnte.
So begeistern, dass sich diese nicht nur ideell,
sondern auch finanziell beteiligten. Eine wei-
tere grosse Starke von Leu war, dass er seine
Schwiéchen kannte. Dinge, die er nicht gerne
machte oder die nicht seinem Talent entspra-
chen, delegierte er. So kamen wir «Jungen» —
von den Medien manchmal auch als die «Jiinger
vom Leu» bezeichnet — zu verantwortungsvollen
Aufgaben, die in anderen Betrieben der Direk-
tion vorbehalten waren. Wir durften als Mentees
«Direktor {iben» — ohne die volle Verantwortung
zu tragen, und wir profitierten von regelméssi-
ger Weiterbildung: Herausforderung und Moti-
vation pur! So bin ich Hans C.Leu noch heute dank-
bar fiir sein Vertrauen, die Weitergabe seiner Erfah-
rung und das Férdern meiner Féhigkeiten. Er beglei-
tete mich auf meinem Weg vom Praktikanten bis
zum Hotel-Direktor und Verwaltungsrat. Er ist
fiir mich heute noch Vorbild und Ansporn, selber
als Mentor Talente zu entdecken und zu férdern.

Mein Tipp fiirs Team: Da es in der «Muggel-
Welt» leider kein «Askaban» gibt — wo Demen-
toren fiir immer eingesperrt werden —, und auch
kein «Patronus-Zauber» hilft, bleibt Thnen nur
noch eine Moglichkeit: Suchen Sie sich einen
Mentor als Chef! Fragen Sie — vor dem Vor-
stellungsgesprach — in der Branche nach dem
Image sowie dem Betriebsklima und besuchen
Sie den kiinftigen Betrieb anonym als Kunde.
Die Mimik und die Ausstrahlung der Mitarbeiter
geben Ihnen ungefragt Antworten zu Kultur und
Fithrungsstil des kiinftigen Chefs.

Mein Tipp fiir die Chefs: Der Blick in den
Spiegel gibt Thnen die Antwort: Wie wirke ich auf
meine Mitarbeiter — bin ich Mentor oder Demen-
tor? Falls die Antwort unklar ausfdllt, fragen
Sie bei Ihren Géasten nach Stimmung, Betrieb-
skultur und Freundlichkeit des Teams. Inter-
pretieren Sie kritisch Fluktuation, Volumen der
Krankheitstage und Werte bei der Mitarbeiter-
Freundlichkeit auf TrustYou& Co.; denn «ver-
heizte Menschen strahlen keine Warme aus».
Notieren Sie in Threr Agenda jetzt schon die Ter-
mine fiir die ndchsten Coaching-Gesprache mit
Weiterbildungs- und Karriere-Plan, das Datum
der néchsten anonymen Zufriedenheitsumfrage
sowie die Jubilden und Geburtstage der Mitar-
beiter. Fiihren Sie Austrittsgesprache und pflegen
Sie mit Ihren Alumnis auch nach Beendigung des
Arbeitsverhdltnisses den Kontakt. Es lohnt sich,
denn Mentoren beklagen sich nicht iiber das Fehlen
von guten Mitarbeitern auf dem Markt: Sie machen
sie selber! H




