CHECK-OUT

ie Journalistin Denise Jeitziner
schreibt in der «SonntagsZeitung»
von der Trostlosigkeit, alleine in
einem Restaurant zu essen. So soll das
«Dinner for one» nicht nur einsam, sondern auch
krankmachen. Einsamkeit wiirde zudem von der
Gesellschaft mit Scheitern gleichgestellt ...

Da ich geschiftlich regelméssig alleine
unterwegs bin und deshalb oft alleine in Restau-
rants esse, fiihle ich mich direkt angesprochen
und blicke erstaunt in den Spiegel, den mir die
Sonntags-Lektiire vor Augen halt: Treffen diese
Bemerkungen auch auf mich zu? Machen mich
meine «Ein-Mann-Geschéftsessen» krank, und
werde ich von den anderen Gisten als «alleine
essender Looser» betrachtet?

Aus der Erinnerung rufe ich die «Dinner
for one»-Erlebnisse der letzten Wochen ab und
denke dabei schmunzelnd an den charmanten
Rauswurf aus dem «Restaurant zur Werkstatt»
in Luzern. Bereits nach wenigen Minuten fiel
mir auf, dass im gut besetzten Quartier-Restau-
rant der Alleinkoch und die Service-Mitarbei-
terin alle Hande voll zu tun hatten. Nach kur-
zer Wartezeit kam die junge Dame auf mich zu
und erkldrte mir freundlich und direkt, dass sie
mich heute Abend leider nicht bedienen kénne,
und bat mich, doch an einem anderen Abend
ihr und dem Lokal nochmals eine Chance
zu geben. Zusétzlichen Gisten konnten sie im
Zweier-Team keine qualitativ optimale Leis-
tung bieten — und so bevorzuge sie es, auf mich
als Gast zu verzichten.

Ein paar Strassen weiter betrat ich im An-
schluss das neu umgebaute «Steakhouse Amper-
sand», von dem ich schon in diversen Fach-
Zeitschriften gelesen hatte. Im Gegensatz zum
Betrieb vorher herrschte hier Montagabend-
Stimmung: Nur gerade sechs Personen befan-

den sich im Restaurant. Auch hier war der
Service charmant und aufmerksam. Schade,
dass sich die beiden Kéche — trotz Front-

Kiiche — den Gésten mit keinem Blick oder

Gruss widmeten. Werden die zum Gast-

bereich offenen Kiichen nicht genau aus
dem Grund gebaut, die Interaktion mit
Gésten zu ermoglichen und zu férdern?
Wie auch immer: Der Koch - der wenige
Meter von mir entfernt zuerst mein Rib-
Eye-Steak zubereitete und spéter ein
paar Fleischstiicke vor meinen Augen
parierte — interessierte sich offensicht-
lich nicht fiir das Betriebskonzept und
nahm mich als Gast nicht wahr. Zwei
Tage spéter buchte ich in der «Krone»
in Diessenhofen am Rhein ein Zimmer

— aus Zeitgriinden via Booking.com. Am

Nachmittag rief ich im Hotel an, um fiir mich
alleine einen Tisch zu reservieren. Die Wirtin,
Gudrun Oberholzer, war im Kleinbetrieb per-
sonlich am Telefon und begriisste mich wie einen
alten Stammgast, obwohl ich erst das zweite Mal
in diesem Hotel buchte. Sie erinnerte sich sogar

WER ALLEINE ISST ...

noch an das Geschéftsessen vom letzten Besuch.
Als Alleingast erhielt ich einen grossen Tisch am
Fenster mit Blick auf die historische Holzbriicke
und den Rhein. Nach dem Essen erkundigte sich
Kiichenchef Franz Oberholzer, wie mir die Ter-
rine und die Rhein-Fische geschmeckt hitten.
Das Restaurant war gut besetzt, und ich fiihlte
mich sehr gut umsorgt.

Ich gebe es gerne zu: Ich esse auch nicht
gerne alleine — aber aus geschéftlichen Griin-
den ist es oft leider nicht anders méglich. Ich
weiss aus eigener Erfahrung, dass sich die aktive
Betreuung lohnt, denn als Einzelgast bin ich mit
mir selber gerne grossziigig... wenn die Betreu-
ung und das Ambiente stimmen! Deshalb hier
meine «Dinner for onex»-Tipps fiir Hoteliers und
Wirte, die sich dieser Spezies bewusster widmen
mochten:
¢ Das Angebot im Hotel-Restaurant muss attrak-

tiver sein als Chips & Bier aus der Minibar und
das TV-Programm im Zimmer. Deshalb den
Gast beim Check-in aktiv nach seinen kulina-
rischen Wiinschen fragen und ihn so zu einem
Restaurant-Besuch motivieren. Ein attrakti-
ves Offenwein- und ein Speisen-Angebot mit
leckeren Snacks senken die Hemmschwelle.
Statt den klassischen «Katzen-Tischen» Hoch-
tische, Bar-Theken und Window-Boards zum
Zusammensitzen anbieten. Sie verhindern
das Gefiihl, «ausgestellt» zu sein, férdern den
ungezwungenen Kontakt und nehmen die
Angst vor dem Alleine-Essen. In Ferien-Des-
tinationen fordert der «Captain's Table» das
Kennenlernen unter Alleinreisenden.
Zeitungen, Zeitschriften und ein potentes WiFi
tiberbriicken die Wartezeit.
Grossbildschirme bei Europa- und Weltmeis-
terschaften locken nicht nur Fussballfans an die
Hotel-Bar.
Sympathische Aufmerksamkeit und Gast-
freundschaft seitens des Kiichen- und Service-
Teams geben dem Single-Gast ein Gefiihl der
Geborgenheit.
Fiinf Massnahmen, die einfach umzusetzen sind
und verhindern, dass sich Alleinreisende im Res-
taurant einsam fiihlen. Nutzen Sie als Hotelier
die Chance, aus uns Stammgiste und aktive Res-
taurant-Besucher zu generieren. Denn, wer alleine
isst, will etwas erleben. H

DER AUTOR Adrian Stalder (53), gelernter Koch und

dipl. Hotelier, ist heute einer der erfolgreichsten

und innovativsten Berater fiir Hotellerie und Gastronomie.
Er fihrte in den neunziger Jahren u.a. das Hotel

Saratz in Pontresina.

Heute entwickelt er in enger Zusammenarbeit mit den
Kunden Restaurant-Konzepte, wie zum Beispiel jenes des
Restaurants Boucherie AuGust im Widder-Hotel, Ziirich.

Er hat auch mitgeholfen, das Konzept fiir das «Guarda Val»
in Sporz (Lenzerheide) zu entwickeln und umzusetzen

und ist heute noch im Verwaltungsrat des Hotels.
adrian@stalderprojects.ch




