LATE CHECK-OUT

umulte beim Spiel Argentinien
gegen England — anlésslich der Fuss-
ball-Weltmeisterschaft 1966 — waren
Ausléser fiir das Einfiihren der gelben
und roten Karten im Fussball: Der Larm im Sta-
dium machte das Kommunizieren unmaglich.

Um sich in dhnlichen Situation kiinftig «Gehor

zu verschaffen» und sich bei Regelverstossen

(gelb) oder unsportlichem Verhalten (rot) klar

durchzusetzen, mussten die Schiedsrichter zu

optisch sichtbaren Mitteln greifen. Damit auch
die Zuschauer am Schwarz-Weiss-TV zu Hause
den Griff zur Karte richtig interpretieren konn-
ten, deponierten die Schiris die gelbe Karte in
der Brusttasche und die rote Karte in der Gesass-
tasche. So zeigt auch heute noch die Handbe-
wegung, welche Strafe nach einem Abpfiff zur

Anwendung kommt. Verstandlicherweise ist die

rote Karte — im Volksmund aufgrund des Griffs

auch «Arschkarte» genannt — noch gefiirchteter
als die Gelbe. Denn bei dieser Karte ist fiir die-
sen Spieler Schluss — zumindest auf dem Platz:

Er muss sofort das Spielfeld verlassen, darf auch

nicht ersetzt werden und ist in den meisten Fal-

len fiir eines oder mehrere Folgespiele gesperrt.

Interessanterweise gibt es viele Paralle-
len zwischen dem weltweit beliebtesten Mann-
schaftssport und der Teamarbeit im Restaurant
und im Hotel:

* So konnen auch in userem People-Business
Erfolge nur dank regelmassigem Training gefei-
ert werden...

® So weiss jeder Chef — der auf «Stufe Cham-
pions-League» spielen will —, dass er mit den
Topscorern der Branche antreten muss — und

dieser Level hat seinen Preis....

* So spiirt jeder Gast, wenn ein Mitarbei-

ter seinen Job beherrscht, Ehrgeiz hat und
zu den Besten gehéren will — oder eben auf

Stufe «Griimpel-Turnier» seine Arbeit
erledigt ...

* So prdgt beim Gast immer das Team

das erfolgreiche Restaurant- und
Hotel-Erlebnis — und nicht der Einzel-
kampfer...
® So sollten in unseren Betrieben
nicht nur die Frontspieler wichtig
und wahrgenommen werden, son-
dern auch die Team-Mitglieder im Hin-
tergrund. Im Fussball ist es zum Bei-
spiel eine Selbstverstandlichkeit,
dass nach dem Match auch der zweite
Torwart von der Ersatzbank beim Fei-
ern mit dabei ist —und nicht nur die Tor-
schiitzen....

* So sollten auch im Unternehmen fiir
den Gast weder Regelverstésse noch unsport-
liches Verhalten im Team toleriert werden ...

Als Hotelier habe ich mit meinen

Team-Mitgliedern den Einsatz der gelben

und roten Karten spielerisch erarbeitet. Jeder

ZEIGEN SIE FARBE!

wusste, dass Fehler passieren diirfen und eine
gelbe Karte noch kein Ungliick ist. Team-Mit-
glieder miissen im Geschéftsalltag mutig ent-
scheiden kdnnen und nicht Angst vor Strafen und
Sanktionen haben. Aber «Fehlerfreudigkeit» hat
nichts zu tun mit «Fehlerhdufigkeit» und nichts
mit «Toleranz beim Regel-Missbrauch». So habe
ich im Wiederholungsfall — nach der dritten gel-
ben Karte — bewusst die rote Karte geztickt: Fiir
den betroffenen Mitarbeitenden hiess das «frei-
gestellt fiir das Spiel in einer anderen Mann-
schaft». Das mag hart klingen — wer aber nicht
den Mut hat, Team-Mitglieder zu entlassen, die
mehrmals gegen die gemeinsam erarbeiteten
Team-Regeln verstossen, wird keine Top-Mann-
schaft aufbauen und fithren kénnen.

Im Gegensatz zum Fussball gibt es in
unserem Business keinen «Unparteiischen», der
den Spielverlauf kontrolliert und auf zwei geg-
nerische Teams gleichsam achtet. Bei uns darf
und muss der Chef Stellung beziehen und Farbe
bekennen, wenn tiberdurchschnittlich gut gear-
beitet wird und wenn Top-Leistungen vollbracht
werden. Auch wenn diese Karte im Fifa-Set fiir
Schiedsrichter fehlt, sie muss im betrieblichen
Alltag unbedingt von den Chefs eingesetzt wer-
den: die griine Karte fiir Lob und Anerkennung.
Zu oft ist gut geleistete Arbeit und tberdurch-
schnittliches Engagement selbstverstandlich und
wird nicht oder zu wenig beachtet. Damit diese
Karte schnell zur Hand ist, sollte sie in der linken
Brusttasche — beim Herzen — getragen werden.
So kann ein Lob auch spontan mitten im Service
oder beim Check-in — fiir alle sichtbar — mit der
Karte angezeigt werden.

Im Fussball braucht es die griine Karte
nicht: das Lob tibernehmen die Fans, die Spon-
soren, die Trainer und Teamkollegen. Im
Betriebsalltag gibt es meist zu wenig Lob, und
deshalb sind Sie als «Schiri» gefragt, liebe Chefs!
Zum einen macht so die oft unbeliebte Arbeit
der Kontrolle viel mehr Spass, und zum anderen
haben sie schnell ein tolles und in allen Sprachen
verstandliches Motivations-Tool zur Hand.

Liebe Chefs: Machen Sie’s spielerisch, geben Sie sich
sportlich und zeigen Sie Farbe! H

DER AUTOR Adrian Stalder (55), gelernter Koch

und dipl. Hotelier, ist heute einer der erfolgreichsten
und innovativsten Berater fiir Hotellerie und
Gastronomie. Er fiihrte in den neunziger Jahren u. a.
das Hotel Saratz in Pontresina.

Heute entwickelt er in enger Zusammenarbeit mit den
Kunden Restaurantkonzepte, wie zum Beispiel jenes des
Restaurants Boucherie AuGust im Widder Hotel Ziirich.
Er hat auch mitgeholfen, das Konzept fiir das Guarda
Val in Sporz, Lenzerheide (in dessen Verwaltungsrat

er heute noch ist), zu entwickeln und umzusetzen.
adrian@stalderprojects.ch




